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Allgemeine
Geschaftsbedingungen
far
freie Mitarbeiter
(Solo Expert)

Stand: April 2023
Version 5

Praambel

Die task2vendor GmbH, Am Buschkamp 2, 42549 Velbert (nachfolgend: ,PLATFORM
PROVIDER®)  betreibt unter der Internetseite  www.task2vendor.de die
Beratungsplattform ,ASK-THE-EXPERTS* (nachfolgend: ,ATE PLATFORM®).

Die ATE PLATFORM ermdglicht es naturlichen Personen als selbstandiges
Unternehmen (nachfolgend: ,SOLO EXPERT®) auf Anfragen von ratsuchenden
Unternehmen (nachfolgend: ,SEEKING ENTERPRISE®) bzw. deren Mitarbeitern
(nachfolgend ,SEEKER®) zu bestimmten Fachbereichen eigenstandig aufgrund eigener
Erfahrungen und Kenntnisse zu Problemstellungen oder Beratungen durchzufiihren. Der
PLATFORM PROVIDER ist daran interessiert, die langjahrigen Kenntnisse und
Erfahrungen des SOLO EXPERT zu nutzen und diesen mit der Durchfiihrung solcher
Beratungen zu beauftragen. Der SOLO EXPERT soll dabei als selbstéandiger
Unternehmer und freier Mitarbeiter fir und im Auftrag des PLATFORM PROVIDERSs
gegen Entgelt Beratungen bei dem SEEKING ENTERPRISE durchfiihren. Der
PLATFORM PROVIDER stellt dem SOLO EXPERT dabei fiir die Beratungstatigkeit mit
der ATE PLATFORM die notwendigen Rahmenbedingungen zur Verfligung.

Die Ausgestaltung der Leistungsbeziehung zwischen SOLO EXPERT und PLATFORM
PROVIDER (nachfolgend gemeinsam: ,VERTRAGSPARTEIEN“ / jeweils einzeln
»VERTRAGSPARTEI) wird in den nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
festgelegt (nachfolgend: ,AGB*):

§1
Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen dieser AGB gelten flr alle Leistungsbeziehungen
zwischen PLATFORM PROVIDER und SOLO EXPERT sowie Leistungen und
Funktionen auf der ATE PLATFORM.

Diese AGB gelten nicht fur Personen, soweit sie als Verbraucher i.S.v. § 13 des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) anzusehen sind.

Diese AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende oder entgegenstehende
Bedingungen des SOLO EXPERT werden vom PLATFORM PROVIDER nicht
anerkannt, sofern und soweit dieser nicht ausdricklich schriftlich zugestimmt hat.



2.1

2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

8§82
Erwerb einer PLATFORM MITGLIEDSCHAFT

Fur die Inanspruchnahme der Leistungen und Funktionen der ATE PLATFORM
nach diesen AGB, ist eine giltige Mitgliedschaft erforderlich, welche durch einen
Vertrag zwischen den VERTRAGSPARTEIEN begrindet wird (nachfolgend:
,PLATFORM MITGLIEDSCHAFT").

Zum Erwerb der PLATFORM MITGLIEDSCHAFT muss ein entsprechender Antrag
auf der ATE PLATFORM gestellt werden. Antragsberechtigt sind nur nattrliche
Personen, welche im Zeitpunkt der Stellung des Antrags in Ausubung ihrer
gewerblichen oder selbststédndigen Tatigkeit im Sinne von § 14 BGB handeln. Fir
die Antragstellung wird vom PLATFORM PROVIDER ein elektronisches
Antragsformular auf der ATE PLATFORM zur Verfiigung gestellt, in welchem die fur
den Antrag erforderlichen Angaben vorzunehmen sind. Die Angaben missen
vollstdndig und richtig mitgeteilt werden und sind wahrend des Bestehens der
PLATFORM MITGLIEDSCHAFT auf dem aktuellen Stand zu halten.

Auf den Antrag hin schickt der PLATFORM PROVIDER dem Antragssteller eine
automatische Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in welcher der gestellte Antrag
nochmals dargestellt wird und welchen er Uber die Druckfunktion des E-Mail-
Programms ausdrucken kann. Die automatische Empfangsbestéatigung
dokumentiert lediglich, dass der Antrag auf die PLATFORM MITGLIEDSCHAFT
beim PLATFORM PROVIDER eingegangen ist und stellt keine Annahme des
Antrags dar. Der Vertrag tUber die PLATFORM MITGLIEDSCHAFT kommt erst
durch die Abgabe einer gesonderten Annahmeerklarung durch den PLATFORM
PROVIDER zustande.

§3
Inhalt der PLATFORM MITGLIEDSCHAFT und Verfugbarkeit

Mit Erwerb der kostenfreien PLATFORM MITGLIEDSCHAFT ist der SOLO EXPERT
berechtigt, auf der ATE PLATFORM fur den PLATFORM PROVIDER
Beratungsleistungen nach 8 6 dieser AGB zu erbringen. Der PLATFORM
PROVIDER stellt dem SOLO EXPERT zu diesem Zweck die erforderlichen
technischen und administrativen Leistungen und Funktionen Uber die ATE
PLATFORM zur Verfligung.

Der PLATFORM PROVIDER ist bestrebt, die technischen und administrativen
Leistungen und Funktionen der ATE PLATFORM stetig zu verbessern und ist
insoweit zu einer entsprechenden Anpassung berechtigt. Der PLATFORM
PROVIDER informiert den SOLO EPXERT erforderlichenfalls Uber solche
Anpassungen.

Der PLATFORM PROVIDER bemiht sich, die Leistungen und Funktionen der
PLATFORM MITGLIEDSCHAFT fiir den SOLO EXPERT auf der ATE PLATFORM
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4.1

4.2

5.1

5.2

verfigbar zu halten. Diese Verpflichtung des PLATFORM PROVIDER besteht nur
im Rahmen des aktuellen Stands der Technik. Der PLATFORM PROVIDER
schrankt seine Leistungen zeitweilig ein, wenn dies im Hinblick auf
Kapazitatsgrenzen, die Sicherheit oder Integritat der Server oder zur Durchfiihrung
technischer Malinahmen erforderlich ist, und dies der ordnungsgemafien oder
verbesserten Erbringung der Leistungen dient. Der PLATFORM PROVIDER
berlcksichtigt in diesen Fallen die berechtigten Interessen des SOLO EXPERT, wie
z.B. durch Erteilen von Vorabinformationen.

§4
BESCHRANKUNGEN der PLATFORM MITGLIEDSCHAFT

PLATFORM PROVIDER kann die Mdglichkeit des SOLO EXPERT im Rahmen der
PLATFORM MITGLIEDSCHAFT Beratungsleistungen nach 8 6 dieser AGB zu
erbringen vollstdndig oder teilweise zeitweise einschrdnken (nachfolgend:
,BESCHRANKUNGEN?®). Bei der Verhangung von BESCHANKUNGEN sind die
berechtigten  Interessen des SOLO EXPERT zu  Dbertcksichtigen.
BESCHRANKUNGEN der PLATFORM MITGLIEDSCHAFT kann der PLATFORM
PROVIDER vornehmen, wenn

e der COMPLIANCE FAKTOR nach Ziffer 12.1 dieser AGB einen festgelegten
Schwellenwert unterschreitet oder

e Grinde vorliegen, die den PLATFORM PROVIDER zur Kindigung der
PLATFORM MITGLIEDSCHAFT aus wichtigem Grund berechtigten wirden,

wobei die Mdglichkeit der Kiindigung unberihrt bleibt.

Dem SOLO EXPERT steht gegen BESCHRANKUNGEN ein Recht auf Beschwerde
zu (nachfolgend: ,BESCHWERDE"). Die Erhebung der BESCHWERDE hemmt die
Wirkung der BESCHRANKUNGEN nicht. Die BESCHWERDE ist unverzuglich,
spatestens nach dem Ablauf von 7 Werktagen ab Vornahme der
BESCHRANKUNGEN einzulegen. Ist die BESCHWERDE begriindet, so schafft der
PLATFORM PROVIDER in diesem Umfang Abhilfe.

85
NUTZERKONTO

Stellt der PLATFORM PROVIDER dem SOLO EXPERT ein Nutzerkonto auf der
ATE PLATFORM zur Verfugung (nachfolgend: ,NUTZERKONTQ®), gelten fur die
Nutzung die nachfolgenden Bestimmungen dieses Abschnitts (8 5). Ein
NUTZERKONTO st fur die Erbringung von BERATUNGSLEISTUNGEN nach 8§ 6
dieser AGB erforderlich.

Fur die erfolgreiche Einrichtung eines NUTZERKONTOs sind die Angabe einer
funktionsfahigen E-Mail-Adresse sowie eines individuellen Passwortes erforderlich.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Angaben sind vollstandig und wahrheitsgemal mitzuteilen. Der PLATFORM
PROVIDER ist dazu berechtigt, die Einhaltung dieser Vorgaben gegebenenfalls zu
Uberprufen. Der SOLO EXPERT ist im erforderlichen Umfang zur Mitwirkung an der
Uberpriufung verpflichtet. Nach der Eingabe der erforderlichen Daten und deren
anschlielender Bestatigung, wird im Anschluss ein Aktivierungslink vom
PLATFORM PROVIDER an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Mit
Anwahlen des Aktivierungslinks wird die Registrierung des NUTZERKONTOs
abgeschlossen und dieses mit den entsprechenden Angaben angelegt.
Benutzernamen und Passwort kdnnen nachtraglich geandert werden.

Das NUTZERKONTO darf nur durch den SOLO EXPERT und nur zum Zwecke der
Erflllung von Verpflichtungen nach diesen AGB oder anderweitigen zwischen den
VERTRAGSPARTEIEN bestehenden  vertraglichen Bestimmungen  im
Zusammenhang mit der ATE PLATFORM genutzt werden. Fir sonstige Zwecke ist
eine Nutzung nur dann gestattet, wenn dies anderweitig vertraglich bestimmt ist oder
der PLATFORM PROVIDER einer solchen Nutzung zugestimmt hat.

Dem SOLO EXPERT ist es gestattet, weitere Nutzerkonten, die er in anderer
Funktion auf der ATE PLATFORM unterhalt, insoweit fortzufihren. Der SOLO
EXPERT ist allerdings verpflichtet, ausschlie3lich das nach diesem Abschnitt (§ 5)
eingerichtete NUTZERKONTO fir eine Leistungserbringung nach diesen AGB zu
verwenden.

Der SOLO EXPERT st verpflichtet, sein NUTZERKONTO gegen unbefugte
Fremdzugriffe zu schitzen. Er hat dabei daflir Sorge zu tragen, dass ein sicheres
Passwort flir das NUTZERKONTO gewahlt und dieses ebenfalls zugriffssicher
aufbewahrt wird. Besteht der begriindete und dringende Verdacht, dass auf das
NUTZERKONTO von Dritten unbefugt zugegriffen wurde oder werden kann, ist der
PLATFORM PROVIDER iber diesen Umstand unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

Der SOLO EXPERT kann ein NUTZERKONTO jederzeit abmelden. Durch die
Abmeldung wird das NUTZERKONTO zunachst deaktiviert. Sobald nach
Deaktivierung die laufenden Vorgénge, insbesondere etwaige Abrechnungen nach
diesen AGB, durchgefuhrt wurden, wird das NUTZERKONTO unwiderruflich aus der
Datenbank geldscht und ist fur dem SOLO EXPERT nicht mehr zuganglich. Eine
Deaktivierung und Loschung erfolgt auch dann, wenn die zugrundeliegende
PLATFORM MITGLIEDSCHAFT nicht mehr besteht.

Der PLATFORM PROVIDER kann ein NUTZERKONTO zeitweise sperren oder
I6schen, wenn der SOLO EXPERT auch nach vorherigem Hinweis wiederholt gegen
wesentliche Bestimmungen dieser AGB, Nutzungsbedingungen der ATE
PLATFORM oder gesetzliche Verbote verstt3t. Die Moglichkeit der Kiindigung der
PLATFORM MITGLIEDSCHAFT aus wichtigem Grund bleibt davon unbertihrt.
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6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

86
BERATUNGSLEISTUNGEN auf Grundlage von EINZELVERTRAGEN

Der SOLO EXPERT ist aufgrund einer PLATFORM MITGLIEDSCHAFT und nach
Maf3gabe der Bestimmungen dieser AGB dazu berechtigt, fir den PLATFORM
PROVIDER Beratungsleistungen gegen Entgelt auf Anfragen von SEEKERN /
SEEKING ENTERPRISE Uber die ATE PLATFORM durchzufihren (nachfolgend:
,BERATUNGSLEISTUNG"/ BERATUNGSLEISTUNGEN”). Der SOLO EXPERT
erbringt die BERATUNGSLEISTUNGEN an den PLATFORM PROVIDER im
eigenen Namen und auf eigene Rechnung als selbststandiger Unternehmer.

Zur Erbringung einer BERATUNGSLEISTUNG wird der SOLO EXPERT durch einen
gesonderten Dienstleistungsvertrag mit dem PLATFORM PROVIDER, der zwischen
den VERTRAGSPARTEIEN abgeschlossen wird, nach MalRRgabe der
Bestimmungen dieser AGB Dberechtigt und verpflichtet (nachfolgend:
,EINZELVERTRAG*"/ ,,LEINZELVERTRAGE").

Das Zustandekommen eines EINZELVERTRAGs wird unter 8 7 dieser AGB
geregelt. Regelungen Uber den Inhalt und der Durchfihrung eines
EINZELVERTRAGS sind unter 88 8 und 9 dieser AGB festgehalten. Moéglichkeit und
Folgen von Abbriichen von Beratungstatigkeiten im Rahmen eines
EINZELVERTRAGS sind unter § 10 dieser AGB geregelt.

§7

Zustandekommen eines EINZELVERTRAGS tiber BERATUNGSLEISTUNGEN

Der SOLO EXPERT erhalt vom PLATFORM PROVIDER Informationen Uber
Anfragen auf Beratungen eines SEEKERs auf der ATE PLATFORM, die fir die vom
SOLO EXPERT bestimmten Beratungsbereiche geeignet sind (nachfolgend:
ZANFRAGEY/ ,ANFRAGEN®). Der PLATFORM PROVIDER wird die ANFRAGE
derart gestalten, dass diese die notwendigen Informationen, inshesondere Anlass
der Anfrage, Kontext, Hintergrund und Erwartungen des Fragestellers an die
Beratung, erkennen lassen. Er wird dem SOLO EXPERT auch geeignete technische
Mdglichkeiten tber die ATE PLATFORM zur Verfigung stellen, ANFRAGEN zu
evaluieren, insbesondere personlichen Kontakt mit dem SEEKER aufzunehmen und
weitere Hintergriinde zur ANFRAGE zu erhalten.

Der SOLO EXPERT kann auf eine ANFRAGE hin gegeniiber dem PLATFORM
PROVIDER ein Angebot zur Erbringung einer BERATUNGSLEISTUNG machen
(nachfolgend: ,,ANGEBOT"). Ein ordnungsgeméflles ANGEBOT hat mindestens
Folgendes zu enthalten:

7.2.1 Angaben zum inhaltlichen Umfang der Beratung sowie zu deren
Durchfuhrung;
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7.3

7.4

7.5

8.1

8.2

9.1

7.2.2 die finanziellen Konditionen unter denen der SOLO EXPERT die
BERATUNGSLEISTUNG erbringen méchte, inshesondere die Hohe der
fur die Erbringung der BERATUNGSLEISTUNG geforderte Vergttung;

7.2.3 der geschatzte Maximalaufwand.

Der PLATFORM PROVIDER unterstitzt den SOLO EXPERT erforderlichenfalls auf
dessen Anfrage bei der Erstellung eines ANGEBOTSs im Rahmen des Zumutbaren.

Der SOLO EXPERT ist nicht dazu verpflichtet, ein ANGBOT auf eine ANFRAGE hin
abzugeben.

Der EINZELVERTRAG zwischen SOLO EXPERT und PLATFORM PROVIDER
kommt in dem Zeitpunkt zustande, in welchem der PLATFORM PROVIDER ein
ANGEBOT uber eine BERATUNGSLEISTUNG des SOLO EXPERT annimmt. Die
Annahme wird durch eine entsprechende Mitteilung des PLATFORM PROVIDERs
an den SOLO EXPERT erklart. Der PLATFORM PROVIDER kann die Annahme
gegeniuber dem SOLO EXPERT innerhalb von 7 Tagen ab Zugang des ANGEBOTSs
erklaren.

Der PLATFORM PROVIDER kann ein ANGEBOT, welches insbesondere die
erforderlichen Mindestvoraussetzungen nach Ziffer 7.2 nicht erftllt, ablehnen.

§8
Inhalt des EINZELVERTRAGs tber BERATUNGSLEISTUNGEN

Der EINZELVERTRAG kommt mit Annahme durch den PLATFORM PROVIDER mit
dem Inhalt des ANGEBOTSs des SOLO EXPERTSs zustande. Der SOLO EXPERT ist
mit dessen Abschluss verpflichtet, die im ANGEBOT bezeichnete
BERATUNGSLEISTUNG gegenlber dem Steller der ANFRAGE vorzunehmen.

Mit Zustandekommen eines EINZELVERTRAGSs ergeben sich die weiteren Rechte
und Pflichten zwischen den VERTRAGSPARTEIEN jeweils aus den Bestimmungen
unter 88 6 bis 17 dieser AGB in ihrer zum Zeitpunkt der Abgabe des ANGEBOTSs
gultigen Fassung einschlief3lich zugehdriger Anlagen.

§9
Bestimmungen zur Durchfiihrung von BERATUNGSLEISTUNGEN

Der SOLO EXPERT ist grundsatzlich verpflichtet, eine BERATUNGSLEISTUNG
hochstpersonlich zu erbringen. Die Hinzuziehung eigener Mitarbeiter oder die
Vergabe von Unterauftrdgen bedarf der vorherigen Zustimmung des PLATFORM
PROVIDER. Der PLATFORM PROVIDER wird seine Zustimmung nur verweigern,
wenn berechtigte Interessen des PLATFORM PROVIDER beeintrachtigt sind.
Berechtigte Interessen des PLATFORM PROVIDER sind vor allem dann
beeintrachtigt, wenn die vom SOLO EXPERT eingesetzten Mitarbeiter nicht tiber die
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

erforderlichen Qualifikationen und Berufserfahrungen verfiigen, die fur die effiziente
und erfolgreiche Erfullung der Aufgaben gemald EINZELVERTRAG erforderlich
sind. Sofern der SOLO EXPERT eigene Mitarbeiter einsetzt, stehen diese
ausschlief3lich in einem Dienst- oder Arbeitsverhéaltnis zum SOLO EXPERT.

Der SOLO EXPERT verpflichtet sich, eine Beratung im Rahmen eines
EINZELVERTRAGs nach brancheniblichen Standards sowie sorgfaltig und
Gewissenhaftigkeit durchzufiihren. Er verpflichtet sich dabei nur zu solchen
Aspekten zu beraten, zu welchen er aufgrund seiner Ausbildung oder beruflichen
Qualifikation ausreichende Fachkenntnisse verfigt. Der SOLO EXPERT muss
andernfalls in der Beratung mitteilen, dass eine Aussage nicht als Rat mitgeteilt wird.

Der SOLO EXPERT ist verpflichtet, bei der Durchfiihrung einer Beratung, die
allgemeinen rechtlichen Vorgaben einzuhalten, insbesondere Strafgesetze und
Bestimmungen zum Wettbewerbsrecht zu beachten.

Der PLATFORM PROVIDER stellt allgemeine Verhaltensregeln zum Umgang von
Nutzern im Rahmen einer Beratung fiir die ATE PLATFORM auf. Diese werden dem
SOLO EXPERT uber die ATE PLATFORM zuganglich gemacht. Der SOLO
EXPERT ist verpflichtet sich, diese Vorgaben einzuhalten. Der PLATFORM
PROVIDER wird auch die tbrigen Nutzer der ATE PLATFORM zur Einhaltung
verpflichten.

Die Tage, die Zeiteinteilung an diesen Tagen und den Ort seiner Tatigkeit wird der
SOLO EXPERT im Rahmen der Erbringung von BERATUNGSLEISTUNGEN selbst
in der Weise frei festlegen, dass eine optimale Effizienz bei seiner Tatigkeit fir den
PLATFORM PROVIDER und bei der Erbringung von BERATUNGSLEISTUNGEN
nach einem EINZELVERTRAG erzielt wird.

Der SOLO EXPERT unterliegt bei der Erbringung einer BERATUNGSLEISTUNG
keinen inhaltlichen Weisungen des PLATFORM PROVIDER. Er ist in der Gestaltung
einer Beratung bei der Erbringung einer BERATUNGSLEISTUNG frei.

Der SOLO EXPERT kann unabhangig von jeweiligen EINZELVERTRAGEN anderen
Beschaftigungen nachgehen und insbesondere weitere Auftraggeber haben, sofern
seine nach diesem ABG oder der jeweiligen EINZELVERTRAGE geschuldete
BERATUNGSLEISTUNG hierdurch in keiner Weise beeintrachtigt wird.

Die Leistung des SOLO EXPERT an den PLATFORM PROVIDER gilt als erbracht,
sobald der SEEKER die Beratung im Kurzberatungsbereich beendet hat. Der
PLATFORM PROVIDER wird das SEEKING ENTERPRISE dabei verpflichten, die
KURZBERATUNG innerhalb des gleichen Abschlusstags zu beenden und nach den
fur die ATE PLATFORM festgelegten Verfahren und Kriterien zu bewerten. Sind
nach Abschlusstag der Beratung 15 Tage vergangen, gilt die Leistung nach Ziff. 9.8
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9.9

10.1

10.2

10.3

10.4

spatestens als erbracht, wenn die Beratung bis dahin noch nicht vom SEEKER
beendet wurde.

Der PLATFORM PROVIDER wird das SEEKING ENTERPRISE dazu verpflichten,
dass in Fallen, in welchen eine Beratung nicht innerhalb von 10 Arbeitstagen
beendet wird, der SEEKER den Helpdesk des PLATFORM PROVIDERS bis zum
Ende des 10. Tages uUber eine langere Beratungsdauer zu informieren hat. Der
PLATFORM PROVIDER wird den SOLO EXPERT Uber die Vorgénge in Kenntnis
setzen.

§10
ABBRUCH von Beratungen

Der SOLO EXPERT kann eine Beratung, welche er im Rahmen eines
EINZELVERTRAGs vorzunehmen verpflichtet ist, vorzeitig abzubrechen
(nachfolgend: ,ABBRUCH®).

Der ABBRUCH muss Uber die Funktionseinrichtungen der ATE PLATFORM
vorgenommen werden. Ein ABBRUCH einer Beratung durch den SOLO EXPERT
ist in folgenden Féallen jederzeit zulassig und berechtigt:

e NETIQUETTE: Der SEEKER verstoRt im Verhalten und / oder der
Kommunikation gegen die Grundsatze der angemessenen Kommunikation
der ATE PLATFORM oder gegen gesetzliche Verbote und Strafgesetze,
insbesondere in Form von Beleidigung, Nétigung oder Erpressung.

e HIRING: Das SEEKING ENTERPRISE hat versucht, den SOLO EXPERT
abzuwerben.

e KEINE REAKTION: Der SEEKER reagiert nicht mehr auf die
Kommunikation des SOLO EXPERT. Als Nachweis dessen gilt der Umstand,
dass der SOLO EXPERT den SEEKER im Kurzberatungs-Chat der ATE
PLATFORM um eine Rickmeldung bittet, dieser aber innerhalb von 48
Stunden mit keiner Antwort reagiert.

¢ BRAUCHE FOLGEAUFTRAG: Die KURZBERATUNG ubersteigt den
vereinbarten MAXIMALAUFWAND, sodass eine Folgeauftrag vereinbart
werden muss.

Der SOLO EXPERT hat den Nachweis Uber die Berechtigung eines ABBRUCHSs zu
erbringen.

Ist der ABBRUCH durch den SOLO EXPERT nach diesem Abschnitt (8 10)
berechtigt gewesen, so erhdlt dieser die vereinbarte Vergutung nach § 13 sowie die
Bestbewertung nach 8 12 dieser AGB.
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10.5

111

12.1

12.2

Bricht ein SEEKER eine Beratung mit dem SOLO EXPERT ab, weil der SOLO
EXPERT die Beratung als Verkaufsgesprach nutzt und sich nicht der Fragestellung
des SEKERs widmet (SALESTALKING) oder der SOLO EXPERT nicht das halt,
was er im ANGEBOT versprochen hat oder seinerseits gegen die NETIQUETTE
verstofdt, insbesondere gegen Ziffern 9.2 bis 9.4 dieser AGB, so entfallt der
Vergutungsanspruch nach 8 13 dieser AGB. Der PLATFORM PROVIDER wird dem
SOLO EXPERT in diesen Fallen tber die Hintergrinde informieren und soweit
mdglich und erforderlich Erkundigungen beim SEEKER anstellen. Sollte der
SEEKER nach MaRRgabe von Ziffer 10.5 grundlos die Beratung abgebrochen haben,
so gilt Ziffer 10.4 entsprechend. Andernfalls entfallt der Anspruch auf die vereinbarte
Vergitung des SOLO EXPERT nach § 13 dieser AGB.

§11
Rechte an Arbeitsergebnissen

Der SOLO EXPERT ubertragt dem PLATFORM PROVIDER samtliche Rechte
sowie die ausschlielichen, zeitlich, raumlich und inhaltlich unbeschrankten
Nutzungs- und Verwertungsrechte fir alle etwaigen urheberrechtsfahigen oder
sonst nach Marken-, Geschmacksmuster- oder Gebrauchsmusterrecht oder
irgendeinem anderen Schutzrecht schutzfahigen Ergebnisse, die der SOLO
EXPERT bei der Erbringung von BERATUNGSLEISTUNGEN im Rahmen von
EINZELVERTRAGEN erstellt und welche einen Bezug zu dieser Tatigkeit haben.
Die Ubertragung erfolgt bereits im Zeitpunkt der Entstehung der vorgenannten
Schutzrechte und ist mit dem HONORAR nach 8§ 13 dieser AGB vollstandig
abgegolten.

§12
BEWERTUNGEN und COMPLIANCE FAKTOR

Eine BERATUNGSLEISTUNG des SOLO EXPERTs wird von dem SEEKING
ENTERPRISE beziehungsweise dessen SEEKER auf seine Qualitat hin bewertet
(nachfolgend: ,BEWERTUNG / BEWERTUNGEN"). BEWERTUNGEN erfolgen nur,
sofern eine BERATUNGSLEISTUNG nach Maligabe von Ziffer 9.8 dieser AGB
erbracht wurde. Auf Grundlage der BEWERTUNGEN wird ein Durchschnittswert
ermittelt (,, COMPLIANCE FAKTOR").

Der PLATFORM PROVIDER stellt die erforderlichen Informationen zum Verfahren
und Vorgaben zur Erstellung einer BEWERTUNG far eine
BERATUNGSLEISTUNG, die Ermittlung des COMPLIANCE FAKTORs, die
Auswertung und Folgen einer BEWERTUNGEN auf der ATE PLATFORM zur
Verfigung. Der PLATFORM PROVIDER ermdglicht die Einsichtnahme des
COMPLIANCE FAKTORSs des SOLO EXPERT fir den Bereich (Gebiet und Kanal),
in welchem der SOLO EXPERT Beratungen vornehmen mdchte
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12.3

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Der PLATFORM PROVIDER wird ein SEEKING ENTERPRISE dazu verpflichten,
die BEWERTUNGEN wahrheitsgemafld und unter Beachtung des Gebots der
Sachlichkeit durch die eigenen SEEKER vornehmen zu lassen.

§13
HONORAR

Der SOLO EXPERT erhalt jeweils nach Abschluss eines EINZELVERTRAGS fiir die
Durchfiihrung der nach diesem geschuldeten BERATUNGSLEISTUNG von dem
PLATFORM PROVIDER eine einmalige Vergltung nach MalRgabe dieses
Abschnitts (nachfolgend: ,HONORAR® / ,HONORARE?®). Der Anspruch auf das
HONORAR wird jeweils nach Erbringung einer BERATUNGSLEISTUNG nach
Maf3gabe von Ziffern 9.8 dieser AGB fallig. Mit dem HONORAR sind alle dem SOLO
EXPERT aus der Erfullung seiner Aufgaben und der Durchfihrung
EINZELVERTRAGs entstandenen Kosten abgegolten. Die Zahlung des
HONORARSs erfolgt auf das vom SOLO EXPERT angegebene Konto.

Die Hohe des HONORARSs ergibt sich aus der im ANGEBOT vom SOLO EXPERT
angegebenen Hohe der Vergutung (Ziffer 7.2.1 dieser AGB).

Das HONORAR wird vom PLATFORM PROVIDER ohne Abzug von Steuern oder
sonstigen Abgaben gezahlt; der SOLO EXPERT muss etwaige Steuern,
Sozialabgaben oder sonstige Abgaben selbst abfiihren. Das HONORAR wird
zuzlglich gesetzlicher Umsatzsteuer gezahlt, wenn und soweit die im Rahmen des
EINZELVERTRAGS erbrachten BERATUNGSLEISTUNGEN des SOLO EXPERT
umsatzsteuerpflichtig sind und sofern der SOLO EXPERT eine ordnungsgemale
Rechnung nach den Vorschriften des Umsatzsteuergesetzes (,UstG") stellt. Stellt
sich heraus, dass die Leistungen des SOLO EXPERT nicht umsatzsteuerpflichtig
sind, hat der SOLO EXPERT dem PLATFORM PROVIDER die zu Unrecht
ausgewiesene Umsatzsteuer unverziglich zu erstatten.

Der SOLO EXPERT ist fir die Entrichtung der Steuer auf seine Einkiinfte aus den
EINZELVERTRAGEN selbst verantwortlich und wird dem PLATFORM PROVIDER
eine etwaig von ihm entrichtete Lohnsteuer erstatten sowie den PLATFORM
PROVIDER auf deren Verlangen von jedweder lohnsteuerlichen Haftung freistellen,
nach Wahl des PLATFORM PROVIDERs durch Zahlung an den PLATFORM
PROVIDER oder an das Finanzamt.

Die Zahlung durch den PLATFORM PROVIDER erfolgt in Form einer
Sammelgutschrift. Die Sammelgutschrift erfolgt fir alle innerhalb eines
Kalendermonates fallig gewordenen HONORARE. Die Gutschrift erfolgt 10 Tage
nach Ablauf dieses Kalendermonats.

Der PLATFORM PROIVDER erméglicht dem SOLO EXPERT die Einsichtnahme in
Unterlagen Uber die entsprechenden Rechnungen und Gutschriften. Er wird den
SOLO EXPERT Uuber diese entsprechend informieren (,BILLING E-MAIL*).
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14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

§14
ATE PLATFORM und Einsatz von KONFERENZSYSTEMEN

Der PLATFORM PROVIDER ermdglicht und gewahrleistet im Rahmen der
PLATFORM MITGLIEDSCHAFT den Zugriff durch den SOLO EXPERT auf die ATE
PLATFORM und deren Leistungen und Funktionen tber das Internet nach Mal3gabe
dieses Abschnitts (§ 14).

Der PLATFORM PROVIDER bemiht sich unbeschadet anderweitiger,
insbesondere datenschutz- und/oder geheimnisschutzrechtlicher Verpflichtungen,
darum, fur geeignete und erforderliche SchutzmalRnahmen auf der ATE PLATFORM
zu sorgen. Der SOLO EXPERT ist im Rahmen des Zumutbaren verpflichtet, den
PLATFORM PROVIDER bei der Sicherstellung derartiger Maflihahmen zu
unterstitzen.

Der PLATFORM PROVIDER ermdglicht zum Zwecke der Erbringung einer
BERATUNGSLEISTUNG den Einsatz externer Kommunikationsmittel zu Video-
und/oder TonlUbertragungen sowie das Verschicken von Textnachrichten
(nachfolgend: ,KONFERENZSYSTEM*/ ,KONFERENZSYSTEME") Uber die ATE
PLATFORM.

Der PLATFORM PROVIDER selbst stellt Giber die ATE PLATFORM keine eigenen
Anwendungen fir KONFERENZSYSTEME zur Verfiigung. Er ermdglicht lediglich
die Anbindungsmdglichkeit von KONFERENZSYSTEMEN, beispielsweise die
ordnungsgemalRe Verschickung von Einladungsmitteilungen. Fir die Auswahl eines
KONFERENZSYSTEMS ist nach MaRRgabe dieses Abschnitts (§ 14) ausschlie3lich
der SOLO EXPERT zustandig.

Sofern und soweit ein SEEKING ENTERPRISE ein KONFERENZSYSTEM zur
Durchfiihrung einer BERATUNGSLEISTUNG vorgibt, ist der SOLO EXPERT
verpflichtet, dieses bei Erbringung der BERATUNGSLEISTUNG zu verwenden.
Eine Verweigerung darf nur nach vorheriger Mitteilung gegentiber dem PLATFORM
PROVIDER und mit dessen Zustimmung erfolgen. Die Bestimmungen nach § 15
dieser AGB bleiben im Ubrigen unberiihrt.

Besteht keine Vorgabe des SEEKING ENTERPRISE nach Ziffer 14.5, so kann der
SOLO EXPERT ein KONFERENZSYSTEM zur Durchfihrung einer
BERATUNGSLEISTUNG ENTERPRISE auswahlen, welches aus seiner Sicht
geeignet ist und zu deren Nutzung er die gegebenenfalls erforderlichen
Nutzungsrechte besitzt. Der SOLO EXPERT darf allerdings nur solche
KONFERENZSYSTEME einsetzen, welche den Anforderungen zum Umgang mit
personenbezogenen Daten sowie geheimhaltungsbedirftigen Informationen nach §
15 dieser AGB entsprechen. Bestehen Zweifel, ob das vom SOLO EXPERT
ausgewahlte KONFERENZSYSTEM uber die ATE-PLATFORM ordnungsgemar
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15.1

15.2

15.3

15.4

16.1

16.2

17.1

genutzt werden kann, so hat der SOLO EXPERT vor Verwendung den PLATFORM
PROVIDER hinzuzuziehen.

§15
Datenschutzrechtliche Bestimmungen und Vertraulichkeit

Die VERTAGSPARTEIEN treffen zwecks Einhaltung der gesetzlichen
datenschutzrechtlichen Vorgaben besondere Bestimmungen unter ANLAGE 1
(,Besondere datenschutzrechtliche Bestimmungen und Datenschutzhinweise
(SOLO EXPERT)").

Dem PLATFORM PROVIDER steht aus gesetzlichen Grinden nach Art. 29 der
Verordnung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung/ DSGVO) gegenuber
dem SOLO EXPERT in Bezug auf die Verarbeitung personenbezogener im
Zusammenhang mit der Erbringung von BERATUNGSLEISTUNGEN im Rahmen
eines EINZELVERTRAGS ein Weisungsrecht zu.

Der SOLO EXPERT verpflchtet sich nach MaRgabe von ANLAGE 2
(,Bestimmungen zur Wahrung der Vertraulichkeit (SOLO EXPERT)") zur Wahrung
der Vertraulichkeit in Bezug auf die im Rahmen der Téatigkeit fir den PLATFORM
PROVIDER verarbeiteten personenbezogenen Daten.

Der SOLO EXPERT verpflichtet sich ferner nach MalRgabe von ANLAGE 3
(,Bestimmungen zur Geheimhaltung (SOLO EXPERT)") zur Wahrung der
Vertraulichkeit in Bezug auf vertrauliche Informationen zum Schutz von
Geschaftsgeheimnissen.

§16
Freistellung

Der SOLO EXPERT stellt den PLATFORM PROVIDER von jeglichen Ansprichen
auf erstes Anfordern frei, die Dritte gegeniiber dem PLATFORM PROVIDER wegen
Rechtsverletzungen, welche auf der Einstellung von Angaben, Inhalten oder
Bewertungen im Rahmen der Nutzung der ATE PLATFORM und der ergédnzenden
Leistungen durch den SOLO EXPERT beruhen, geltend machen. Der SOLO
EXPERT ubernimmt hierbei die Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung
(insbesondere Gerichts- und Anwaltskosten) in gesetzlicher Hohe, die dem
PLATFORM PROVIDER entstehen.

Ein Freistellungsanspruch nach diesem Abschnitt (§16) besteht nicht, wenn die
Rechtsverletzung auf Umstéanden beruht, welche von dem SOLO EXPERT nicht zu
vertreten sind.

8§17
Haftung

Der PLATFORM PROVIDER haftet unbeschrankt:
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17.2

17.3

17.4

17.5

18.1

18.2

e Bei Arglist, Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit;
o flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit;

e im Rahmen einer vom PLATFORM PROVIDER ausdriicklich tbernommenen
Garantie;

o fir die Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Pflicht, deren Erflllung die
ordnungsgemaéafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung eine Partei regelmafig vertrauen und vertrauen durfen
(Kardinalpflicht), jedoch bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Kardinalpflicht
beschrankt auf einen Betrag in Hohe von 500.000 EUR je Schadensfall. Bei
leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, welche keine Kardinalpflicht darstellt,
ist die Haftung ausgeschlossen.

¢ Nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes.

Im Ubrigen ist die Haftung des PLATFORM PROVIDERSs ausgeschlossen.

Soweit eine Haftung fir Datenverlust in Betracht kommt, ist diese bei leicht
fahrlassigem Verhalten beschréankt auf den typischen Wiederherstellungsaufwand,
der auch bei ordnungsgeméfRen, regelméafRigen und gefahrentsprechenden
Datensicherungsmalinahmen angefallen ware. Dies gilt nicht, wenn die
Datensicherung aus von dem PLATFORM PROVIDER zu vertretenden Grinden
nicht oder nur eingeschrankt maoglich.

Die vorstehenden Haftungsregeln gelten entsprechend fiir das Verhalten von und
Anspriichen gegen Mitarbeiter, gesetzliche Vertreter und Erfullungsgehilfen.

Die vorstehenden Regelungen gelten sinngeman auch far
Aufwendungsersatzanspriche.

Die Bestimmungen dieses Abschnitts (8§ 17) gelten fir alle nach Mal3gabe dieser
AGB zwischen den VERTRAGSPARTEIEN vereinbarten Bestimmungen.

§18
Vertragslaufzeit und Beendigung der PLATFORM MITGLIEDSCHAFT

Die PLATFORM MITGLIEDSCHAFT besteht auf unbestimmte Zeit. Sie endigt in
dem Zeitpunkt, in welchem der Vertrag tUber die PLATFORM MITGLIEDSCHAFT
gekundigt wird.

Die PLATFORM MITGLIEDSCHAFT kann jederzeit und ohne Angaben von
Grinden durch den SOLO EXPERT gekiindigt werden. Die Kindigung wird im
Zeitpunkt des Zugangs beim PLATFORM PROVIDER wirksam.

Seite 13 von 14



18.3

18.4

18.5

19.1

19.2

19.3

19.4

Der PLATFORM PROVIDER kann die PLATFORM MITGLIEDSCHAFT mit einer
Kindigungsfrist von einem Monat zum Ablauf eines Kalendermonats kindigen. Die
Kindigung wird mit Ablauf des letzten Tages des Kalendermonats wirksam.

Eine Kindigung aus den vorstehend bezeichneten Griinden ist entweder schriftlich
oder in Textform zu erklaren. Ist eine Kindigungserklarung durch den SOLO
EXPERT in Textform abzugeben gentigt es, wenn die Erklarung als E-Mail an die
nachfolgende E-Mail-Adresse verschickt wird und zugeht: help@task2vendor.de.

Das Recht zur Kiindigung der PLATFORM MITGLIEDSCHAFT nach Maf3gabe von
§ 314 BGB bleibt im Ubrigen unberuhrt.

§19
Schlussbestimmungen

Anderungen dieser AGB oder seiner Bestandteile bedirfen der Schriftform. Dies gilt
auch fur die Aufhebung dieses Schriftftormerfordernisses.

Diese AGB geben samtliche Vereinbarungen zwischen den VERTRAGSPARTEIEN
vollsténdig und abschlieend wieder. Mindliche oder schriftiche Nebenabreden
haben die VERTRAGSPARTEIEN nicht getroffen.

Fur die AGB und alle unter diesen geschlossenen Vertragen gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise ungultig, unwirksam oder
undurchsetzbar sein, werden die Gltigkeit, Wirksamkeit oder Durchsetzbarkeit aller
ubrigen Bestimmungen davon nicht berihrt. Die ungultige, unwirksame oder
undurchsetzbare Bestimmung ist, soweit gesetzlich zulassig, als durch diejenige
gultige, wirksame und durchsetzbare Bestimmung ersetzt anzusehen, die dem mit
der ungultigen, unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestimmung verfolgten
wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt. Entsprechendes gilt fir etwaige Licken
in diesen AGB.
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