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ANLAGE 1

Allgemeine Leistungen und
Funktionen

Stand: Version 3
§1

Gegenstand

1.1 Gegenstand dieser ANLAGE sind die allgemeinen Leistungen und Funktionen auf
der ATE PLATFORM, welche nachfolgend naher dargestellt sind.

§2
Integration in den Arbeitsfluss durch INFOMAILS (Ziel selbsterklarende Ablaufe)

21 Der PLATFORM PROVIDER informiert iber ATE PLATFORM bestimmte NUTZER
des SEEKING ENTERPRISE uber die jeweils flir einen NUTZER relevante
Geschéftsereignisse durch Infomails (nachfolgend ,INFOMAIL®/ ,,INFOMAILS®).

2.2 Die INFOMAIL erhalt ein NUTZER, wenn er PURCHASING OFFICER oder
SEEKER ist und sich das Geschéaftsereignis auf eine KURZBERATUNG bzw.
ANFRAGE bezieht, an denen die bezeichneten NUTZER beteiligt sind.

2.3 Im Rahmen von Ziffer 2.2 dieses Abschnitts erfolgt eine INFOMAIL ausschlie3lich
an den SEEKER bei

o Erhalt einer Riickfrage,

e Erhalt neuer ANGEBOTE,

e einer initiierten Beauftragung,

o Erhalt einer Freigabe (Auftrag erteilt),

e Beginn einer KURZBERATUNG,

e Bestatigung der Deanonymisierung.

e Bestatigung der Beendigung & BEWERTUNG einer KURZBERATUNG,
e Abbruch eine KURZBERATUNG bzw. Bestatigung des Abbruchs.

2.4 Dem PLATFORM PROVIDER steht es frei, die Benachrichtigung Uber relevante
Geschéftsereignisse zu erweitern — insbesondere um Benachrichtigung der
zustandigen POs.

2.5 Die INFOMAIL wird an die geschaftliche E-Mail-Adresse eines NUTZERSs versendet,
welche auf der ATE PLATFORM hinterlegt ist. Sie enthalt Erlauterungen zum
jeweiligen konkreten Geschéaftsereignis und Ratschlage zum nachsten Schritt mit
dem Ziel, die Ablaufe selbsterklarend zu gestalten.

2.6 INFOMAILS werden in Bezug auf KURZBERATUNGEN sowie auf entsprechende
ANGEBOTE und ANFRAGEN wie folgt versendet:
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2.7 Die vorstehend bezeichneten NUTZER erhalten auflerdem die Méglichkeit, sich per
Kurznachrichten (SMS) zusammenfassend Uber ein Mobiltelefon benachrichtigen
zu lassen. Sie kdnnen dazu im Bereich ,Mein ATE* (nachfolgend ,MEIN-ATE"):

2.7.1 eine Mobilfunknummer zu hinterlegen,

2.7.2 einen Zeitraum zu definieren, wie viel Zeit minimal zwischen 2 SMS
vergehen soll.

§3
Profileinsicht fiir NUTZER

3.1 Jeder NUTZER kann im Bereich ,MEIN-ATE" sein aktuelles Profil einzusehen.

§4

Anderungsanfragen/ Passwort anfordern

4.1 Jeder NUTZER kann auf der ATE PLATFORM im Bereich ,MEIN-ATE"
4.1.1 Anderungen am Benutzerprofil des NUTZERKONTOs anfragen,
4.1.2 ein neues Passwort anfragen.

4.2 Jeder NUTZER kann aufRerdem im Login Bereich Uber ,Brauche neues Passwort*
ein neues oder erstes Passwort anfordern.
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